
转投服务协议 

转投服务协议(以下简称“本协议”)是腾安基金销售(深圳)有限公司（以下简称“腾安基金

“）与投资者（以下简称“您”或“投资者”）就您通过理财通平台进行金融产品转投操作相关事

项所订立的有效合约。本协议仅适用于您通过理财通平台使用转投服务，支持转投的具体金

融产品范围以您通过理财通平台进入转投服务流程后的页面提示为准。 

在此特别提醒您在使用转投功能前认真阅读、充分理解本协议各条款，特别是其中所涉

及的免除、减轻腾安基金及其合作机构责任的条款、对您权利限制的条款、争议解决和法律

适用条款等。其中，限制、免责条款可能以黑体加粗或加下划线等显著形式提示您重点注意。 

请您审慎阅读并选择接受或不接受本协议。您通过页面点击或其他方式确认即表示已

同意并有效签署本协议。 

除本协议约定内容外，您还需要遵守您与转投所涉及金融产品的销售相关机构已经签

署的相关文件（如用户服务协议、产品合同、产品相关公告和说明书、基金投资人权益须知

等文件），以及您进行金融产品转投服务过程中理财通平台或金融产品销售机构的相关提示、

规则和公告等信息。 

一、释义 

1、 转投/转投服务：指您通过理财通平台或转投涉及金融产品的销售机构选择转出产

品、取出/赎回时间、转入产品、转入时间等条件，在您选定的转出产品到期或根据您所选定

的取出/赎回时间将届时取出/赎回到账金额全额用于申购“活期+”货币基金，同时，在您所选

择转入产品的转入时间届至时根据转入金额对应赎回前述“活期+”货币基金份额并将赎回到

账金额全额用于转入产品购买的服务。 

2、“活期+”货币基金：是您在理财通平台通过腾安基金交易的货币基金，您可以通过理

财通平台的“活期+”模块查看具体基金信息。 

3、理财通平台：是指上海腾富金融信息服务有限公司运营管理的理财通平台，包括

微信支付页面的理财通板块、手机 QQ 钱包内的理财通板块、名称为“腾讯理财通”的移

动客户端 APP、网址为 https://www.tencentwm.com/的网站等。 

 

二、业务约定 

（一）您同意并授权腾安基金在您所选择的转入产品的转入时间届至时为您发起转入

金额对应“活期+”货币基金份额的赎回申请，所赎回的货币基金份额为指令发起时您“活期+”

货币基金中的默认货币基金，您可通过理财通平台的“活期+”模块查看或修改默认货币基金。



您知悉并同意如无特殊约定或提示，您所选择的转入产品的转入时间为您转出产品取出/赎

回金额到账后发起“活期+”货币基金份额申购的当日，但转入订单的确认时间需以转入产品

的交易规则为准。 

（二）您知悉并同意转投流程中腾安基金转入产品的页面所展示的转入金额均为预估。

具体而言，转入金额原则上以您持有的转出产品到期或在您选择的取出时间取出/赎回到账

后发起“活期+”货币基金申购所确认的份额相同；如遇转入产品对买入金额有特殊要求的，

转入金额将为前述“活期+”货币基金份额范围内符合要求的最大值，具体以腾安基金转入产

品买入订单所确认的买入金额为准。 

（三）您知悉并同意转投流程中所展示转入产品的净值或价格不等于您所选择的转入

时间该产品的净值或价格。您实际转入产品时的产品净值或价格需根据您所选择的转入时

间及转入产品的交易规则而确定，具体以腾安基金转入产品买入订单为准。 

（四）您同意并授权腾安基金通过其合作的支付结算机构在您使用转投服务过程中根

据您或腾安基金的指令进行对应的资金划转，包括“活期+”货币基金的申购及赎回、转入产

品的买入等。 

（五）转投服务的撤销：转投设置成功后原则上不得撤销。部分转投交易支持撤销，撤

销规则及要求需遵循转入产品交易规则，具体以理财通平台或腾安基金的页面提示为准。 

（六）转投服务过程可能涉及转入产品的买入交易手续费，具体费率及收取方式分别以

转入产品的交易规则为准。 

（七）转投失败：若因您转出产品取出/赎回失败等原因而导致腾安基金未在转入时间

届至时为您完成对应“活期+”货币基金申购申请的发起，则您本次转投服务执行失败。 

（八）转入产品买入确认失败等特殊情况处理：若您选择的转入产品因累计申购超额、

产品暂停申购或其他情形导致您转入产品的申购申请全部或部分确认失败，您知悉并授权

腾安基金将确认失败部分的金额为您发起“活期+”货币基金申购，所申购货币基金为申购发

起时您“活期+”的默认货币基金，您可通过理财通平台的“活期+”模块查看或修改默认货币

基金。 

（九）信息授权：为保障转投服务执行，您同意并授权腾安基金向转投涉及金融产品销

售相关机构收集并存储您转出产品的名称、份额、取出/赎回时间等必要信息。 

 

三、协议的修订 

为了进一步改善您的体验或满足监管要求，腾安基金可能会持续完善服务内容及用户



体验，为此，腾安基金将适时对本协议内容进行变更，并以公告或在腾安基金官网公示的方

式予以告知或以其他适当方式向您发出通知，相关变更内容将在公示期限届满后生效。若您

在本协议内容公告生效后继续使用本协议所述服务的，表示您已充分阅读、理解并接受修改

后的协议条款内容，也将遵循修改后的协议条款内容使用本服务。如您不同意更新后的协

议，您有权停止使用相关服务。双方协商一致的，也可另行变更相关服务和对应协议内容。 

 

四、争议解决 

本协议履行地为深圳市南山区。针对本协议如有争议，应尽可能通过协商、调解解决，

协商、调解不成，任何一方均可向本协议履行地有管辖权的人民法院提起诉讼。 


